PATA | Una huella, un hogar

PATA

INSTRUCTIVO GENERAL DE USO

Guia paso a paso para usuarios

Creacion de la cuenta - Telegram - Registro de mascotas - Medallas QR - Pérdidas y hallazgos
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Como usar esta guia

Este instructivo acompana a una persona desde su primer ingreso a PATA hasta el uso diario de la
identidad digital de sus mascotas. Esta escrito para usuarios sin conocimientos técnicos.

Recorrido recomendado

e Creary verificar la cuenta.

e Completar los datos personales y de contacto.

e Instalar Telegramy vincularlo con PATA.

e Registrar la mascotay cargar una buena foto.

e Configurar la privacidad y preparar la medalla QR.

e Conocer el procedimiento de pérdida, hallazgo y reencuentro.

1. Crear una cuenta en PATA
Ingresa a PATA desde el navegador del teléfono y elegi la opcidn “Ingresar” para registrarte.

PATA

® PATA ES GRATUITO - HOY Y SIEMPRE

Una huella.
Un hogar-. Y

Registra a tu perro o gato y dale una identidad que ayu;fé‘é enco

su familia mediante un circuito pensado para reducir fraudes Y estafa

1.1 Registro con Google (recomendado)

Paso 1. Elegir Google

En la pantalla “Ingresa a tu cuenta”, toca “Registrarte con Google”.

Paso 2. Aceptar las condiciones
Leéy acepta los Términosy Condiciones, la Politica de Privacidad y la autorizacién relativa a
emergencias.

Paso 3. Seleccionar la cuenta
Elegi la cuenta de Google que querés usar. PATA recibe el nombre y el correo confirmados por
Google, pero nunca recibe tu contrasena.

Paso 4. Confirmar el alta

Acepta la confirmacion “¢ Crear tu cuenta con Google?” y continua hasta el panel de usuario.
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PATA

Ingresa a tu cuenta

Mantener mi sesién iniciada en este dispositivo

Usalo solamente en un celular o equ

ipo de confianza

G Iniciar sesién con Google Registrate con Google
Google confirmard tu identidad y tu direccidn de correo. PATA
o Ingresa ma nunea recibira tu contrasena de Google.

Correo electrénico

Contrasefia

~
G

¢Todavia no tenéNga cuenta?
Registrate con Google o regitrate manualmente

Acepto los Términes y Condiciones y |a Politica de
Privacidad .
Comprendo que, si informo una mascota como perdida, podré

elegir qué dates de contacto publicar para facilitar su
busqueda y recuperacion.

Registrarse can Google

Podés continuar de forma segura con Google.

& Preferis usar correo y contrasena? Registro manual

1.2 Registro con correo electrénico

Paso 1. Completar los datos

Ingresa nombre, apellido, correo electrénico y teléfono.

Paso 2. Crear una contrasena

Usda una contrasena de al menos 8 caracteres y repetila en el campo de confirmacion.

Paso 3. Aceptar las condiciones

Marca las dos casillas obligatorias después de leer los documentos vinculados.

Paso 4. Crear la cuenta

Toca “Crear mi cuenta gratis” y confirma el envio.

Paso 5. Verificar el correo

Abri el mensaje enviado por PATAy toca el enlace de verificacion. Si no aparece, revisa Spam o

Correo no deseado.

Paso 6. Ingresar

Volvé a PATA e inicia sesion con el correo y la contrasefa elegidos.

© registrate con tu cormea

Nombre Apellido

© registrate con tu cormeo

Nombre Apellido

Correo electronico

Teléfono

+54 9 261

slertas que aulorices.

Contrasefia

Minimo 6 caracleres.

Repeti la contrasefa

Acepto los Términos y Condiciones y la Politica de
Privacidad .

Comprendo que, si informo una mascota como perdida, podré
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1.3 Mantener la sesidn iniciada

En la pantalla de ingreso, deja marcada la opcidon “Mantener mi sesién iniciada en este dispositivo”
solamente si el teléfono o la computadora son de confianza. En un equipo compartido, desmarcalay
cerra la sesion al terminar.

Ingresa a tu cuenta

Mantener mi sesion iniciada en este dispositivo
Usalo solamente en un celular o equipo de confianza.

G Iniciar sesion con Google

o ingresa manualmente

Correo electronico

Contrasena

¢ Todavia no tenés una cuenta?

Registrate con Google o registrate manualmente

2. Completar el perfil personal

PATA exige una identidad completa antes de permitir el registro de una mascota. Es una barrera
deliberada contra cuentas falsas, intentos de estafa y consultas abusivas.

Paso 1. Abrir el perfil

Desde el panel toca “Mi perfil” o “Completar perfil”.

Paso 2. Datos personales

Verifica nombre y apellido. Ingresa el documento sin puntos ni espacios y la fecha de nacimiento.

Paso 3. Contacto

Ingresa un teléfono vigente. El correo ya verificado aparece como sélo lectura.

Paso 4. Ubicacidn general

Completa pais, provinciay localidad. No se solicita el domicilio exacto.
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Paso 5. Guardar
Toca “Guardar cambios” y confirma. El panel debe indicar que el perfil esta completo.
Privacidad del usuario

Eldocumento y la fecha de nacimiento son privados. EL documento es Unico: no puede utilizarse en mas
de una cuenta.

Datos personales

Para evitar fraudes y estafas necesitamos registrar los datos personales reales de cada usuario. Esta informacion es privada, no se publica en las fichas de
las mascotas y se utiliza para proteger a las familias que atraviesan una busqueda.

Identidad protegida EIl numero de documento se verifica en la base de PATA y no puede estar asociado a mas de una cuenta.

Nombre * Apellido *
Tutoriales Qsys
Documento * Fecha de nacimiento *
dd/mm/aaaa a
Obligatorio, Unico y privado. Ingresalo sin puntos ni espacios Obligatoria y privada

Contacto y ubicacién

Esta informacion es privada. Solo se publicara aquello que autorices expresamente al emitir una alerta.

Correo electrénico Teléfono *
gsystutoriales@gmail.com +54 9 261...

Verificado. El cambio de correo tendra su propio proceso de seguridad
Pais * Provincia *

Argentina

Localidad *

3. Instalar Telegram en el teléfono

Telegram es la aplicacién que PATA utiliza como canal adicional para avisar rapidamente cuando
alguien informa que encontré una mascota. No reemplaza al correo electronico: ambos canales se
complementan.

Descarga oficial: telegram.org/apps

3.1 En Android

Paso 1. Abrir Google Play

Busca “Telegram” y verifica que sea la aplicacién oficial.
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Paso 2. Instalar

Toca “Instalar” y espera a que finalice la descarga.

Paso 3. Abrir Telegram

Toca “Abrir” y luego “Empezar a chatear” o la opcién equivalente.

Paso 4. Registrar el nimero

Elegi Argentina (+54), ingresa tu numero de celulary confirma el codigo recibido.

Paso 5. Completar el nombre

Ingresa tu nombre. EL nombre de usuario publico y la sincronizacion de contactos son opcionales.

Paso 6. Permitir notificaciones

Acepta las notificaciones; de lo contrario, los avisos de PATA pueden pasar inadvertidos.

3.2 En iPhone

Paso 1. Abrir App Store

Busca “Telegram Messenger” y verifica que sea la aplicacion oficial.

Paso 2. Descargar

Toca “Obtener” y autoriza la instalacion.

Paso 3. Crear la cuenta

Abri Telegram, selecciona Argentina (+54), ingresa el teléfono y confirma el codigo.

Paso 4. Permitir notificaciones

Acepta el permiso para recibir alertas en el teléfono.

4. Vincular Telegram con PATA

Paso 1. Ingresar a PATA

Abri PATA con la misma cuenta que administrara las mascotas.

Paso 2. Abrir Mi perfil
Busca la seccidn “Notificaciones por Telegram”.
Paso 3. Iniciar la vinculacion

Toca “Vincular Telegram”. PATA abrira una conversacion privada con su bot.

Paso 4. Iniciar el bot

Dentro de Telegram toca “Iniciar”. No copies ni compartas el enlace recibido.

Paso 5. Comprobar el resultado

El bot debe responder “Telegram vinculado con PATA”. Volvé al perfil y verifica que el canal figure
como vinculado.
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Enlace privado y temporal
Elenlace de vinculaciéon vence a los 15 minutos, funciona una sola vez y no debe compartirse. Un mismo
chat de Telegram no puede estar vinculado simultdneamente a dos cuentas de PATA.

3>

Notificaciones por Telegram

Recibi inmediatamente los avisos de hallazgo de las mascotas que tengas a cargo. El email seguira activo como respaldo.

Telegram no vinculado La vinculacién demora menos de un minuto.
Opcional

Vincular Telegram

Abriremos el bot oficial de PATA. Alli sélo tenés que pulsar “Iniciar”. El enlace vence a los 15 minutos y funciona una sola vez.

O reegram

PATA - Una huella, un

hogar.
(@PataAvisosBot

START BOT

Telegram vinculado con PATA

Hola, . Desde ahora recibirds aca los avisos de
hallazgo de las mascotas que tengas a cargo.

El correo electronico seguira funcionando como respaldo. g5,

Para dejar de recibir avisos, usa la opcién de desvincular disponible en Mi perfil. También puede
utilizarse el comando /stop dentro del bot. Si cambias de cuenta o de teléfono, revisa nuevamente el
estado de la vinculacion.

Comprobacién recomendada
Después de vincular Telegram, realiza una prueba controlada de hallazgo y verifica que el aviso llegue por
correo y por Telegram. Cada canal tiene su propio estado de entrega.

5. Instalar PATA como aplicacién (opcional)

PATA puede instalarse en la pantalla de inicio sin descargarla desde una tienda. Sigue siendo la
misma web, pero se abre como una aplicacidony queda mas accesible.
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Paso 1. Android

Cuando aparezca el boton “Instalar PATA”, tocalo y confirma la instalacion.
Paso 2. iPhone o iPad

Abri PATA en Safari, toca Compartir, elegi “Agregar a pantalla de inicio” y confirma con “Agregar”.
Paso 3. Abrir

Usa el nuevo icono de PATA desde la pantalla principal del teléfono.

Desde aca vas a administrar la identidad

digital, las alertas y la historia de tus
mascotas

COMUNIDAD PATA
Mascotas perdidas
Busca por foto, especie, raza, zona o Instalar aplicacion
caédigo de medalla y ayuda a que vuelvan a
cash, PATA - Una huella, un
hogar
pata.ar

ESTADO DEL PERFIL

Tus datos bésicos estan listo}

Movistar

09:55 séb, 25 de jut

Chrome pata.ar
@ PATA

Se instalé la app

6. Registrar una mascota

Paso 1. Abrir Mis mascotas

Desde el menu principal toca “Mis mascotas”.

Paso 2. Agregar

Toca “Agregar mascota” o “Registrar mi primera mascota”.

Paso 3. Identidad

7

Ingresd nombre y especie. Elegi raza cuando corresponda o usa “Otra raza/ No aparece en la

lista”.
Paso 4. Datos fisicos

Completa sexo, fecha de nacimiento —marcando si es aproximada—, tamano y si esta castrada.
Paso 5. Identificacion

Agrega color principal, otros colores, caracteristicas distintivas y nimero de microchip si posee.
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Paso 6. Foto
Elegi una foto principal clara en JPG, PNG o WEBP de hasta 8 MB.

Paso 7. Medalla

Indica siya tenés una medalla oficial. Si no la tenés, PATA crea igualmente la identidad digital
gratuita.

Paso 8. Confirmar

Toca “Crear identidad de la mascota” y confirma “Si, crear su PATAID”.

Coémo elegir una buena foto
Usa unaimagen reciente, con buena luz, donde se vea el cuerpo o el rostro sin filtros. Evita fotos lejanas,
borrosas o con varias mascotas juntas. En una bisqueda, una buena foto vale mas que veinte adjetivos.

Mombre *

Especia * Sono
SalecCiong UNG BSaCin e Mo o 5d

Facha de nacimiontos Tamafio
dd i/ aaaa a Mo ko 5

L Secha &% apraximada

LEsta castrado/a?

PO I 58 e

Aspecto e identificacion

Color principal Otros colores

Caracteristicas distintlvas

N [ p—

L P L L e S P
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Mumers de microchip

Cipconl. 1] microchip v ol PATA 1D son idenificadonss compiamentarios

Foto principal
Seleccionar archive  MNingin archivg seleccionado

Dpcional. PG, PHG o WEBP. hasin & MEB

PATAID y medalla

El nesgestro v ol FATA 1D som Qgrabsios. Lo medalls oficial ¢f Opoonal i pusson virculanss iambstn mas. adelanse

Mo tengo medalla ofickal Ya tengoe una medaila oficlal
PAITA T -;_.ﬂ'ﬂn"ﬂ [£] .-dl:.ﬂ-,-d.-r_lqjg"ql Lo achwarsmos y guasiard wnculpds & el masocin

7. Administrar las mascotas registradas

En “Mis mascotas” cada tarjeta muestra la foto, el estado, la relacién del usuario, el PATAID, la
cantidad de responsables y si existe una medalla vinculada.
Paso 1. Elegir la mascota

Toca “Gestionar a...” en la tarjeta correspondiente.

Paso 2. Usar las secciones

En computadora utiliza la barra de secciones; en el teléfono se presenta como menu desplegable.

Paso 3. Editar

7

Abri “Identidad” para actualizar raza, colores, caracteristicas, microchip o foto y tocé “Guardar
identidad”.

Paso 4. Revisar la ficha publica

Usé “Ver ficha publica” para comprobar qué vera alguien que escanee el QR.

Timo

Gato « Mestizo
o TAMARO
Macho Mediano
0AD coton
4 aios naranja
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Identidad  Privacidnd  Medallas  Familia  Pérdidn y hallazge m Hiistorial

DATOS DE LA MASCOTA Podes editar IBENTIFIEASIGN

Identidad PATA-TF
Privacidad *

MEDALLAS Fisicas
ICENTIFIGACIGN Fisica

Medallas

0
PERDIDA ¥ REENCUENTRO ~ Vincular una modalla

Esta en casa

© aitivas

Froteccidn ante estalas
CONTACTOS DESDE LA IDENTIFICACION PUBLICA

Avisos de hallazgo

4 mvinss

PERSONAS VINCULADAS S
Su familia y responsables

IDENTIDAD PERMANENTE
Historial

8. Configurar la privacidad

En “Gestionar mascota = Privacidad” la familia decide qué datos aparecen en la ficha publica:
nombre, foto, raza, edad, caracteristicas distintivas y contactos durante una pérdida.

e Activa sélo lainformacidn que consideres util.

e Laopcion “Mostrar contactos si esta perdida” se aplica durante una busqueda activa.
e Laubicacion relativa es obligatoria para que una persona envie un aviso de hallazgo.
e Eldocumento deltitular nunca se publica en la ficha de la mascota.
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FICHA PUBLICA Y EMERGENCIAS °

Privacidad

La familia decide qué informacidn se muestra a quien llega con un PATA ID vélido.

Mostrar el nombre Mostrar la foto
Mostrar la raza Mostrar la edad
Mostrar caracteristicas distintivas Mostrar contactos si esta perdida
Permitir mensajes de quien la encuentre Habilitar la ficha mediante PATA ID

Ubicacion relativa obligatoria en hallazgos
Proteccion contra estafas

Guardar privacidad

9. Preparar una medalla QR

9.1 Si ya tenés una medalla oficial

Paso 1. Abrir Medallas

Ingresa a la gestidon de la mascota y desplega la seccion “Medallas”.

Paso 2. Vincular

Ingresa el cédigo publico grabado en la medallay el cédigo secreto entregado con la compra.

Paso 3. Confirmar

Verifica que la medalla aparezca como activa y vinculada a la mascota correcta.

No compartas el cédigo secreto
El codigo publico puede estar grabado en la medalla. El cddigo secreto de activaciéon debe conservarse en
privado.

9.2 Crear un QR imprimible sin medalla oficial

Paso 1. Abrir el generador

Desde la gestion de la mascota toca “Imprimir medalla QR” o “Imprimi un QR propio”.

Paso 2. Elegir el tamaiio

Selecciona 30, 35, 40 0 45 mm segun el soporte que utilizaras.

Paso 3. Imprimir

Toca “Imprimir frente y dorso”. En el cuadro del navegador mantené la escala en 100 %.
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Paso 4. Guardar una copia

Si querés conservar el disefio, elegi “Guardar como PDF” como destino de impresion.

Paso 5. Recortar y proteger

Imprimi ambas caras, recortalas y colocalas dentro de una medalla o porta-medalla resistente al
agua.

Aclaracion sobre la descarga
La version actual no ofrece un archivo JPG o PNG separado. Genera una hoja imprimible con frente y dorso.
Para descargarla, utiliza “Guardar como PDF” desde el cuadro de impresion.

IDENTIFICACION FiSICA 0 activas ’

Medallas

Cada medalla tiene su propio QR, pero todas identifican a Timén y respetan la misma configuracion de privacidad.

IDENTIFICADORES VINCULADOS NUEVA IDENTIFICACION FiSICA
Mis medallas Vincular nueva medalla

Usé los dos cédigos que recibiste con la medalla. La
Todavia no hay medallas fisicas vinculacion es inmediata.
El PATA ID de Timén ya funciona. Cuando

compres una medalla oficial, podés vincularla
desde este mismo lugar. PATA-MED-000001

Cadigo publico

Esta grabado junto al QR.
Clave privada de activacion

Ingresa la clave privada Ver

No queda visible ni se comparte con otras personas.

Vincular medalla —

&di

-

» ;:Dénde 0 estos

¢No tenés una medalla oficial? Imprimi un
QR propio

e Una identidad para toda la vida

Las medallas pueden desactivarse por pérdida o dafio, pero nunca se eliminan ni se asignan a otra mascota.
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Diametro/tamaiio | 45mm Vv 2 vista se ajusta automaticamente. En el cuadro de impresion mantené la escala en 100"

Frente Dorso

Importante
No agregamos teléfono ni domicilio a la medalla. Los datos visibles siempre respetan la configuracion de
privacidad de la familia

10. Probar la identificacion

Paso 1. Escanear

Usa la camara de otro teléfono para escanear el QR impreso o mostrado en pantalla.

Paso 2. Verificar

Comproba que se abra la ficha publica de la mascota correcta.

Paso 3. Revisar privacidad

Confirma que solo se muestre la informacidn autorizada.

Paso 4. Probar el aviso

En una prueba controlada, completa el aviso de hallazgo y verifica la llegada del correo y del
mensaje de Telegram.

11. Reportar una mascota como perdida

Paso 1. Abrir la mascota

Ingresa a “Mis mascotas” y luego a su gestion.

Paso 2. Abrir Pérdida y hallazgo

Desplega la seccion correspondiente.

Paso 3. Completar la alerta

Indica fechay hora aproximada, zona donde se perdid y detalles Utiles para reconocerla.

Paso 4. Activar la busqueda

Toca “Reportar como perdida” y confirma “Si, iniciar busqueda”.

Paso 5. Difundir

Comparti la ficha o el PATA ID. La mascota aparecera en el catalogo protegido para usuarios
verificados.
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Antes de activar la alerta

Revisa la foto, las caracteristicas distintivas, la privacidad y los contactos autorizados. Durante una
emergencia no conviene descubrir que la foto principal es de cuando la mascota todavia entraba en una
taza.

PERDIDA Y REENCUENTRO e
Esta en casa
Al activar la busqueda aparecera en el catalogo protegido para usuarios verificados.

Fecha y hora aproximada Zona donde se perdio

dd/mm/aaaa --:-- (]

Detalles utiles para reconocerla

Reportar como perdida

Especie Galo

Raza Meslizo

Sexo macho

Tamahs mediana

Edad 4 afos

Color naranja jaspeado
Zona Lujan de Cuyo
Dasde 250712026 10:12

Rengo pala trasera derecha

Contactos autorizados por la familia

12. Qué sucede cuando alguien la encuentra

Quien accede por el QR o PATA ID puede enviar un aviso de hallazgo. PATA solicita nombre y apellido,
DNI, teléfono y ubicacién relativa, y registra datos técnicos de seguridad. La familia recibe el aviso por
los canales habilitados.

Paso 1. Recibir el aviso

PATA muestra una alerta en el panely envia notificaciones por correo y Telegram cuando estan
habilitadas.

Paso 2. Abrir la informacion

Ingresa a “Gestionar mascota > Avisos recibidos” o toca “Ver informacién” desde el panel.
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Paso 3. Revisar los datos

Controla nombre, DNI, teléfono, area aproximada en el mapa, IP registrada y estado de entrega de
las notificaciones.

Paso 4. Clasificar

Marca el aviso como Recibido, Revisado, Confirmado o Descartado y guarda el estado.

Paso 5. Contactar con prudencia

No envies dinero, cddigos ni documentacion. Verifica primero la informacién y coordina el
encuentro en un lugar seguro.

*#, ilnformaron que encontraron a Timoén!

La persona ingreso desde la identificacién publica y autorizo el
envio de su ubicacion aproximada.

Nombre y apellido: A

DNL2. ____.

Teléfono: +54261

Ubicacién aproximada: ver area en Google Maps
Fecha: 25/07/2026 08:53

Numero de aviso: 11

1 Seguridad: verifica la informacion antes de reunirte y no
realices transferencias de dinero a cambio de datos. 08:53

CONTACTOS DESDE LA IDENTIFICACION PUBLICA 6 avisos °
Avisos de hallazgo

Descartado Dosde QR o PATA 1D
Aviso #10 -
23/07/2026 09:47

NI TELEFONO

UBICACION RELATIVA IP REGISTRADA

Ver area en el mapa 186.141.226.31

Entrega de avisos: 0 de 2 enviados; hay entregas pendientes

ESTADO

Descartado v Guardar estado Reintentar notificaciones
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13. Cerrar la busqueda cuando vuelve a casa

Paso 1. Abrir la alerta activa

Ingresa a la gestion de la mascota y desplega “Pérdiday hallazgo”.

Paso 2. Cerrar

Toca “Volvié con su familia”.

Paso 3. Confirmar

Acepta “Si, cerrar la busqueda”. La mascota deja de aparecer como perdiday el movimiento queda

en el historial.

14. Ayudar a encontrar otras mascotas

El catalogo “Mascotas perdidas” esta disponible Unicamente para cuentas activas, verificadas y con

identidad completa.

Paso 1. Abrir el catalogo

Desde Inicio o el menu toca “Mascotas perdidas”.

Paso 2. Filtrar

Busca por especie, raza, sexo, tamafo, zona o cédigo de PATA ID/medalla.

Paso 3. Ver informacion

Abri sélo los casos sobre los que realmente puedas aportar informacion.

Paso 4. Enviar un hallazgo
Si la encontraste, segui el formulario y permiti la ubicacion relativa.
Proteccion contra consultas abusivas

Las aperturas de detalles quedan asociadas a la cuenta. Una actividad andmala puede provocar un
blogueo temporal. Es una medida de proteccidén para las familias y no un adorno burocratico.
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pATA Inicio Mi perfil Mis mascotas Mascotas perdidas Administracién @ Sugerencias ° Adrian D... Salir

" -
Filtra por sus caracteristicas o busca directamente el codigo de su medalla. U =TS
Especie Raza o variedad Sexo Tamario
Todas v Todas ~ Todos v Todos ~
Zona o localidad Cédigo de medalla o PATA ID

Ej.: Godoy Cruz Ej.: PATA-TP9XL6GR m Limpiar

Timén

Mas informacion

Antes de publicar: ocultar documentos, teléfonos, correos, codigos privados y ubicaciones precisas.

15. Agregar familiares o responsables

Paso 1. Abrir Familia

Ingresa a “Gestionar mascota > Familia”.

Paso 2. Invitar

Ingresa el correo de la personaYy elegi su relacion: familiar, cuidador, contacto de emergencia o
veterinario.

Paso 3. Definir permisos

Elegi si puede editar, gestionar alertas, recibir avisos o mostrar su contacto durante una pérdida.

Paso 4. Enviar

Tocd “Enviar invitaciéon”. La invitacién vence a los siete dias.

Paso 5. Aceptacion
La persona debe tener una cuenta verificada y un perfil completo. Vera los permisos antes de
aceptar.
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PERSONAS VINCULADAS s
Su familia y responsables °

£QUIPO DE CUIDADD NUEVA INVITACION
Personas con acceso * Agregar co-responsable

-
[+ Smeees

© oo sposy s
e Relacin

Familiar responsable v

Eatar infeemacen genacal
Vo nformaciia cinke

Gerticnar pacada y recoperacion

Meci avisos de hatargo

Mostar 59 contacto sl e plerce

16. Enviar una sugerencia

Paso 1. Abrir Sugerencias

Toca elicono de mensaje en la barra superior o dentro del menu del teléfono.

Paso 2. Elegir categoria

Selecciond Sugerencia, Error u Otra consulta.

Paso 3. Describir

Escribi un asunto breve y explica el problema o idea con la mayor claridad posible.

Paso 4. Enviar

Confirma el envio. El equipo de PATA podra responder al correo de tu cuenta.

.
Contanos tu sugerencia

Tipo de mensaje

Sugerencia v
Asunto
Mensaje
Vz

Responderemos al email asociado a tu cuenta

m Foviar monsale
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17. Recomendaciones de seguridad

e No compartas contrasenas, codigos de verificacion ni codigos secretos de activacion.

e No publiques capturas con DNI, teléfono, correo, ubicacion precisa o enlaces privados.

e No envies dinero a una persona que asegure haber encontrado a tu mascota.

e Pediunafoto ovideo reciente y una referencia verificable antes de coordinar un encuentro.
e Elegiun lugar seguro, preferentemente acompanado, para recuperar la mascota.

e Mantené actualizados el teléfono, la foto, las caracteristicas y los responsables.

e Comproba periédicamente que Telegram siga vinculado y con notificaciones permitidas.

e Siusasunequipo compartido, cerra la sesion al terminar.

18. Lista final de comprobacion

Comprobacioén

O La cuenta estd activa y el correo fue verificado.

O El perfil personal figura como completo.

O Telegram esta instalado y recibe notificaciones.

O El bot confirmd “Telegram vinculado con PATA”.

O La mascota tiene una foto claray datos actualizados.

O La privacidad y los contactos autorizados fueron revisados.

La medalla o el QR imprimible corresponden a la mascota

H correcta.

O ELQR fue probado con otro teléfono.

O El aviso de prueba llegd por correo y Telegram.

O Los familiares o responsables necesarios tienen acceso.

PATA es gratuito para los usuarios
Crear la cuenta, registrar mascotas, generar su PATA ID y utilizar las funciones de protecciény busqueda
no tiene costo.
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